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“Voorop staat dat de
kwaliteit van het onderwijs
in het algemeen voldoende

is. Maar het gemiddelde
rapportcijfer moet naar

een 8.” Kwaliteit was

het centrale thema in de
toespraak van Doekle
Terpstra tijdens de opening
van het hogeschool-

jaar bij de Hogeschool

van Amsterdam op 30
augustus. In zijn toespraak
liet Terpstra verschillende
aspecten rondom het thema
kwaliteit de revue passeren.
De volledige tekst van zijn

toespraak vindt u hieronder.

Goedemiddag dames en heren,

In de afgelopen weken hebben de mees-
ten van ons vakantie gehouden. We
gingen op reis of namen op een andere
manier afstand van de dagelijkse beslom-
meringen op het werk. Het prettige van
zo'n periode is dat je niet hoeft na te
denken over al die zaken waar je je op
de hogeschool dagelijks mee bezighoudt.
Maar juist daarom leent de vakantie zich
ook uitstekend voor reflectie op de peri-
ode die achter je ligt. Tijdens de prach-
tige wandelingen die ik deze zomer heb
gemaakt door het Noorse landschap heb
ik mijzelf de vraag gesteld 'Hoe gaat

het met het hbo'? Graag wil ik u in de
komende twintig minuten deelgenoot
maken van de overpeinzingen over die
vraag.

Toespraak Doekle Terpstra

Het eerste antwoord dat bij mij opkomt
is ‘goed’. We hebben in de afgelopen
jaren een aantal ingrijpende veranderin-
gen met succes doorgemaakt. Ten eerste
zijn we erin geslaagd om een enorme
groei van het aantal studenten op te
vangen. Halverwege de jaren tachtig
bedroeg het aantal hogeschoolstudenten
in ons land nog ongeveer 200.000. Nu,
twintig jaar later, is dat aantal bijna ver-
dubbeld. Binnen een paar jaar staat het
aantal studenten op 400.000. Hier aan
de Hogeschoo! van Amsterdam nam het
aantal studenten tussen 2002 en 2006
toe met meer dan 30% van 25.000 tot de
huidige 34.000.

Ten tweede hebben we een succes-
volle start gemaakt met praktijkgericht
onderzoek. Het aantal lectoren en ken-

niskringen is nog bescheiden, maar de
hbo-onderzoekers hebben hun waarde
voor het onderwijs en voor het mkb en
publieke instellingen in een paar jaar tijd
aangetoond.

Ten derde hebben we in het hbo com-
petentiegericht onderwijs ingevoerd om
beter tegemoet te kunnen komen aan de
eisen van de hedendaagse arbeidsmarkt.

Geen van deze drie majeure ontwik-
kelingen ging zonder slag of stoot. Het
zijn stuk voor stuk lastige vraagstukken
waar we onze handen aan vol hebben.
Maar het hbo heeft die veranderingen
niet zomaar doorgevoerd. Ze waren
hard nodig om een antwoord te kunnen
geven op nieuwe vragen die vanuit de
samenleving op ons afkwamen.




Als ik kijk naar wat de sector met
bescheiden middelen in korte tijd voor
elkaar heeft gekregen, dan denk ik dat
we daar trots op mogen zijn. Het hbo is
een maatschappelijke factor van formaat
geworden, die een cruciale rol vervuit als
sleutel tussen de beroepspraktijk en de
kennisinfrastructuur in ons land. Uit de
accreditatierapporten van de NVAO blijkt
bovendien dat de kwaliteit van vrijwel
alle opleidingen in orde is. En misschien
wel het belangrijkste is dat het met onze
afgestudeerde studenten uitstekend gaat
op de arbeidsmarkt.

Hoewel ik als voorzitter van de HBO-raad
uiteraard graag onze zegeningen tel,
sluit ik mijn ogen natuurlijk niet voor
zaken die niet goed lopen en hoor ik
ook regelmatig kritiek. Op de kwaliteit
van het onderwijs bijvoorbeeld. Bij dat
onderwerp wil ik graag stilstaan van-
daag. Mijn stelling is dat de zegeningen
en de kritiek met elkaar te maken heb-
ben. Het zijn twee kanten van dezelfde
medaille. In de periode die voor ons ligt
staan we voor de taak om de keerzijde
van de medaille weer glans te geven.

Discussie over kwaliteit

De discussie over de kwaliteit van het
onderwijs is de afgelopen anderhalf jaar
in alle hevigheid gevoerd. Er ging bijna
geen dag voorbij zonder dat de kran-
ten bol stonden met artikelen over dit
onderwerp. Vroeg of laat kwamen alle
lagen van het onderwijs onder vuur te
liggen. Het basisonderwijs, het voortge-
zet onderwijs en ook ‘ons’ hbo kregen
het regelmatig flink te verduren.

Soms leek het wel alsof er helemaal
niets meer goed gaat. Vooral rond de
verkiezingen die in november 2006
werden gehouden waren vrijwel alle
kamerleden en journalisten het met
elkaar eens dat het heel slecht gaat
met het onderwijs in ons land. Als een
soort mantra gonsde het zinnetje ‘het
gaat slecht met het onderwijs...." door
politiek Den Haag en in de media. Zo
verwerd de discussie op een gegeven
moment tot een zichzelf bevestigend
rondzingen van simplistische beelden
en opvattingen. Het gaat slecht met
het onderwijs.... Maar zo eenvoudig als
het is om die mening te ventileren, zo
moeilijk blijkt het te zijn om de vraag te
beantwoorden waar de schoen precies
wringt en wat we eraan kunnen doen.

Als we de discussie over de kwaliteit van
het onderwijs op een goede, inhoude-
lijke en constructieve manier met elkaar
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voeren, kan het onderwijs daar alleen
maar beter van worden

En dat is wat we ook willen. lk lever van-
daag daarom graag een bijdrage aan die
discussie. lk ga hierna achtereenvolgens
in op:

°  competentiegericht onderwijs

°  bildung en ausbildung

o de rol van docenten

* de organisatie van het onderwijs en
° de bijdrage van studenten.

Competentiegericht onderwijs: de
balans tussen kennis en vaardigheden
Bij het eerste onderwerp wil ik wat lan-
ger stilstaan. Het competentiegericht
onderwijs.

De HBO-raad heeft onderzoek gedaan
naar de verwachtingen die werkgevers
hebben van het hoger beroepsonderwijs.
Uit dat onderzoek blijkt dat er onder
werkgevers veel kritiek is op hogescho-
len. Ze besteden veel te veel aandacht
aan kennis en verwaarlozen het aanleren
van vaardigheden. Vertaald in mijn eigen
woorden luidt de conclusie dat werkge-
vers niet zitten te wachten op omgeval-
len boekenkasten die in het eerste jaar
dat zij in dienst zijn nog niets nuttigs
voor het bedrijf kunnen betekenen.
Werkgevers verwachten dat de jonge
werknemers die hogescholen afleveren
direct inzetbaar zijn. Ze moeten niet
alleen vee! weten, maar ze moeten ook
veel kunnen.

De uitkomsten van dit onderzoek verba-
zen u misschien. Dat komt waarschijn-
lijk omdat het rapport dat ik aanhaal
dateert uit 1990. Het onderzoek illu-
streert heel helder de motieven die ten
grondslag lagen aan de invoering van
competentiegericht onderwijs die in de
jaren daarna volgde.

Competentiegericht onderwijs is het ant-
woord op de vragen die de hedendaagse
arbeidsmarkt stelt aan de mensen die wij
opleiden. Want de afgestudeerde hbo'er
van vandaag is een denker, een doener
en een vernieuwer tegelijk. Onveranderd
moeten jonge mensen die de arbeids-
markt opgaan beschikken over vol-
doende vakkennis. Maar ze moeten ook
over de vaardigheden beschikken om die
kennis goed toe te passen in de praktijk.
En ook dat is nog niet voldoende. Want
kennis veroudert. Dat is al sinds men-
senheugenis zo. Maar tegenwoordig ligt
het tempo waarmee kennis veroudert

26 hoog dat het soms bijna niet bij te
houden lijkt. Nooit eerder is het gezegde
‘stilstand is achteruitgang’ zo toepasse-
lijk als nu. Een docent ......... die ik laatst
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sprak, verwoordde heel mooi wat dat
betekent voor het onderwijs. Hij zei:
“Als mijn studenten bij hun afstude-
ren niet méér weten dan ikzelf, heb ik
mijn werk niet goed gedaan.”.

Het concept van competentiegericht
onderwijs deugt. Ondanks de soms
terechte kritiek die er in de afgelopen
pakweg twee jaar op werd geleverd.
Volgens tegenstanders van competen-
tiegericht leren ligt het accent te veel
op persoonlijke vaardigheden en krijgen
studenten te weinig kennis bijgebracht.
Voorstanders wijzen op het belang van
vaardigheden en op de vergankelijkheid
van kennis. ik denk dat ze allebei gelijk
hebben.

Competentiegericht onderwijs bevat alle
ingrediénten die een goede beroeps-
voorbereidende opleiding op hoger
onderwijsniveau moet bevatten. Maar
de klachten die er zijn over te weinig
inhoudelijke diepgang en over te veel
vrijblijvendheid komen natuurlijk niet
zomaar uit de lucht vallen. Ik ben ervan
overtuigd dat opleidingen soms inder-
daad te ver zijn doorgeschoten in de
accentverschuiving van kennis naar vaar-
digheden. Ik denk dat er soms inderdaad
te veel wordt vertrouwd op de zelfstan-
digheid van studenten, waardoor ze
onvoldoende houvast hebben tijdens het
leerproces. Met als gevolg dat ze gaan
‘zwemmen’, hun motivatie verliezen en
afhaken. Onze studentenpopulatie is
divers. Sommige groepen hebben meer
begeleiding nodig dan anderen. Denk
daarbij bijvoorbeeld aan eerste generatie
studenten met een allochtone achter-
grond. Je kunt je afvragen of elke stu-
dent in de praktijk in elke fase van zijn
studie de begeleiding krijgt die hij of zij
nodig heeft.

Hier moeten we dus wat aan doen. Op
de plaatsen waar de verhouding tussen
kennis en vaardigheden of tussen zelf-
standigheid en begeleiding zoek is, moet
die worden hersteld. We moeten er voor
zorgen dat studenten genoeg lesuren







