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HET BASISBEOORDELINGSKADER DAT DE DOOR DE HBO‑RAAD WORDT GEBRUIKT VOOR HET VISITATIESTELSEL IN HET HOGER BE​ROEPSONDERWIJS
Met basisbeoordelingskader wordt bedoeld dat onderstaand beoordelingskader gebruikt wordt voor alle visitaties. Van dit beoordelingskader zijn de evaluatievragen vastgesteld door het bestuur van de HBO‑raad en daardoor verplichtend voor zowel de visitatiecommissies ten behoeve van hun rapportage, als voor de hogescholen ten behoeve van hun zelfevaluatierapport.

Iedere visitatiecommissie maakt dit basisbeoordelingskader specifiek voor het domein dat door haar wordt gevisiteerd. Een op deze manier tot stand gekomen domeinspecifiek beoordelingskader wordt vastgesteld door iedere visitatiecommissie en geldt daarmee als het definitieve beoordelingskader.

Uitgangspunten van het beoordelingskader
Aan het beoordelingskader ligt de volgende inhoudelijke gedachtegang ten grondslag. Het begrip kwaliteit kan verschillende invullingen krijgen, afhankelijk van de invalshoek of het kwaliteitsperspectief dat wordt gekozen. Het beoordelingskader is opgebouwd volgens drie dominante kwaliteitsperspectieven. De indeling komt overeen met de invalshoeken die in de maatschappelijke discussie over onderwijskwaliteit het meest herkenbaar zijn: de relatie van de opleiding met de arbeidsmarkt (het arbeidsmarktperspectief), de effectiviteit en efficiëntie van een opleiding (het bedrijfseconomisch en studeerbaarheidsperspectief) en de randvoor​waarden die nodig zijn om kwaliteit te managen (het organisatieontwikkelingsperspectief).

Voor de toepassing van (wettelijke) regelingen is geen afzonderlijk perspectief onderscheiden. Van visitatiecommissies wordt wel verwacht dat zij zulke regelingen in hun criteria verdis​conteren.

Het beoordelingskader en ook het visitatierapport zijn opgebouwd vanuit de drie vorengenoem​de kwaliteitsperspectieven. Voor ieder kwaliteitsperspectief zijn een aantal kwaliteitsaspecten benoemd die tezamen de essentie vormen van dat bepaalde perspectief. Op ieder kwaliteitsas​pect vormt de visitatiecommissie zich een oordeel. Dat doet zij door een evaluatieve (oorde​lende) vraag te beantwoorden. Het beoordelingskader bestaat uit 24 evaluatievragen verdeeld over de drie kwaliteitsperspectieven. Daarmee wordt bereikt dat ongeveer elk derde van de 24 evaluatievragen zich richt op een kwaliteitsperspectief. Eenderde van de oordelen van de commissie richt zich derhalve op de relatie opleiding arbeidsmarkt (een van de klanten van het hbo). Door deze oordelen wordt verantwoording afgelegd ten aanzien van de erkenning van een hbo‑opleiding door de arbeidsmarkt, waarop die opleiding zich richt. Een ander derde deel van de door de visitatiecommissie gegeven oordelen richt zich op de studenten (ook onze klanten) en bekostigers (overheid) door uitspraken over de studeerbaarheid, efficiëntie en effectiviteit van het onderwijs.

En ten slotte, het laatste derde deel van de oordelen richt zich op de waarborging van de kwaliteit(sverbetering) in de toekomst door oordelen te geven over voorwaardelijke zaken als organisatie, interne kwaliteitszorg, personeelsbeleid enz.

Met deze kwaliteitsbeoordeling vanuit drie perspectieven leggen de opleidingen niet alleen via afzonderlijke delen van de rapportage verantwoording af aan diverse belanghebbenden bij het hbo (via het arbeidsmarktperspectief aan het werkveld en via het bedrijfseconomisch en studeerbaarheidsperspectief aan overheid en studenten), maar wordt er ook een voorspelling gedaan of een opleiding waarborgen voor de toekomst kan bieden ten aanzien van haar kwaliteit en haar verbeterbeleid (via het organisatieontwikkelingsperspectief).

Opzet van het basisbeoordelingskader
In het beoordelingskader wordt van elk kwaliteitsperspectief en elk kwaliteitsaspect een beknopte beschrijving gegeven die de belangrijkste elementen van de bedoelde kwaliteit bevat. Per kwaliteitsper​spectief komen vervolgens de evaluatievragen met de bijbehorende ijkpunten aan bod. Deze beperken zich tot de eisen die aan de kwaliteit van het betreffende aspect worden gesteld.

De evaluatievragen staan niet los van elkaar. Het antwoord op de ene evaluatievraag heeft vaak gevolgen voor het antwoord op een of meer andere evaluatievragen. Voor een goed begrip is het dan ook van belang dat een visitatiecommissie haar antwoorden op verschillende evaluatievragen op elkaar betrekt. Het is echter ondoenlijk alle verbanden bij elke evaluatie​vraag expliciet te maken. Het leggen van relaties alsmede het diagnosticeren en analyseren van sterke en zwakke punten van een opleiding kan het best gebeuren in een aparte (slot)paragraaf. Deze paragraaf is getiteld ‘Analyse en aanbevelingen’.

De evaluatievragen worden in het beoordelingskader voorafgegaan door een beschrijving van het desbetreffende kwaliteitsaspect. De evaluatievraag is vervolgens de vraag die de visitatie​commissie in haar rapport zal beantwoorden. De ijkpunten die de criteria vormen voor de beantwoording zijn verdeeld in ijkpunten die betrekking hebben op visie, beleid en plannen en ijkpunten die betrekking hebben op de uitvoering er van. In het visitatiestelsel wordt het kwaliteitsoordeel dus gebaseerd op de aanwezigheid van een goede visie, beleid en plannen ten aanzien van een kwaliteitsaspect. En daarnaast is een goede uitvoering noodzakelijk om het kwali​teitsstreven, zoals weergeven in visie, beleid en plannen, waar te kunnen maken. Bij de ijkpun​ten is aangegeven wat geëist wordt van een goede visie, beleid en plannen en van een goede uitvoering.

Eisen ten aanzien van evaluatie en verbetering komen meestal niet bij elk onderwerp afzonderlijk aan de orde. Ze worden samengenomen bij het kwaliteitsaspect ‘intern kwaliteitszorgsysteem’ (onder het organisatieontwikkelingsperspectief).

De evaluatievragen en ijkpunten zijn tot stand gekomen op basis van jarenlange ervaring met het visitatiestelsel. De evaluatievragen zijn bindend voor visitatiecommissies en voor hogescholen. IJkpunten kunnen worden aangepast met name om het beoordelingskader specifiek te maken voor het domein dat wordt gevisiteerd. 

Beslisregels (facultatief)

De beoordelingen ‘slecht’, ‘onvoldoende’, ‘voldoende’ en ‘goed’ zijn mogelijk. Een handvat voor het vaststellen van de beantwoording van de evaluatievragen kunnen de volgende beslisregels zijn:

1
Als de uitvoering onvoldoende of slecht is, kan de beoordeling van het kwaliteitsaspect, ongeacht het oordeel over de visie, beleid en plannen, nooit beter dan onvoldoende zijn;

2
Als de uitvoering voldoende of goed is, kan de beoordeling van het kwaliteitsaspect, ongeacht het oordeel over visie, beleid en plannen, niet onvoldoende zijn.

Uit deze beslisregels blijkt dat het zwaartepunt van de beoordeling ligt bij de beoordeling van de uitvoering.

Bij de beantwoording van de evaluatievraag kan een eindoordeel worden gegeven en kan worden genuanceerd naar de oordelen over visie, beleid en plannen en de oordelen over de uitvoering.

Voorbeeld:

De opleiding houdt in onvoldoende mate voeling met relevante nationale en internationale ontwikkelingen in het werkveld. De opleiding heeft wel goed beleid geformuleerd ten aanzien van de contacten met het werkveld, maar de uitvoering ervan is nog onvoldoende.
I
BEROEPSVOORBEREIDING EN BEROEPSKWALIFICATIE:


HET ARBEIDSMARKTPERSPECTIEF
Kwaliteit wordt vanuit dit perspectief vooral gedefinieerd in termen van afstemming op en relevantie voor het nationale en internationale werkveld waarvoor wordt opgeleid. Gezien het feit dat het gaat om hogere beroepsopleidingen is dit een voor de hand liggende invalshoek.

INHOUDELIJK OPLEIDINGSKADER

1
Beroepsbeeld

Onder beroepsbeeld wordt verstaan de opleidingseigen visie op het beroep waarvoor wordt opgeleid. De opleiding betrekt daarbij in ieder geval het landelijk vastgestelde beroepsprofiel en eventuele regionale, internationale of levensbeschouwelijke perspectieven die een visie op het beroep kunnen beïnvloeden. Het beroepsbeeld is door de opleiding geëxpliciteerd, en is bekend bij studenten en docenten en wordt regelmatig bijgesteld. De visitatiecommissie kan eisen stellen aan dit beroepsbeeld.

Evaluatievraag
Heeft de opleiding een duidelijke en adequate eigen  visie op het beroep en het nationale en internationale werkveld waarvoor wordt opgeleid?
IJkpunten
Visie, beleid en plannen
-
De eigen visie van de opleiding op het beroep is gebaseerd op de landelijk overeengekomen afspraken (beroepsprofiel indien aanwezig).

Uitvoering
-
De visie op het beroep geeft er blijk van dat de opleiding zicht heeft op relevante ontwikke​lingen in het nationale en internationale werkveld. 

2
Beoogde eindkwalificaties van de opleiding

Onder beoogde eindkwalificaties worden verstaan de specifieke studieresultaten die de opleiding nastreeft. De beoogde eindkwalificaties worden geformuleerd in termen van waarneembare gedragingen van studenten betreffende de specifieke kennis, vaardigheden, inzichten en houding, respectievelijk de specifieke competenties waarover een afgestudeerde dient te beschikken. Met specifiek wordt bedoeld zodanig gespecificeerd dat beslissingen kunnen worden genomen ten aanzien van welke inhoud wel/niet in het curriculum wordt opgenomen. Met specifiek wordt ook bedoeld specifiek voor het hbo; de beoogde eindkwalificaties zullen qua niveau onderscheidbaar moeten zijn van mbo- en wo-niveau. De beoogde eindkwalificaties bestrijken alle studiepunten. Bij de beoogde eindkwalificaties spelen ook de doelstellingen van de opleiding een rol. Het niveau van het onderwijsprogramma wordt gestuurd door het niveau van de beoogde eindkwalificaties. Beoogde eindkwalificaties worden regelmatig geactualiseerd. Aangezien de beroepsuitoefening van afgestudeerden zal plaatsvinden in een multiculturele samenleving is het bovendien voor alle opleidingen van belang dat de beoogde eindkwalificaties ook betrekking hebben op interculturele competenties.

Evaluatievraag
Zijn de beoogde eindkwalificaties van de opleiding relevant met het oog op de beroepsvoorbereiding, zowel nationaal als internationaal?
IJkpunten
Visie, beleid en plannen
-
De beoogde eindkwalificaties zijn afgeleid van de landelijke opleidingskwalificaties, het eigen beroepsbeeld en de opleidingsdoelen.

Uitvoering
-
De beoogde eindkwalificaties geven minimaal de beroepsgerichte competenties weer of de specifieke kennis, vaardigheden, houding en inzichten die studenten aan het eind van de studie moe​ten hebben verworven.

· In de beoogde eindkwalificaties komen in elk geval de volgende competenties of kennis, vaardigheden, houding en inzichten op hbo-niveau tot uitdrukking:


(Door de commissie te specificeren. Indien het een opleiding met een sterke internationale dimensie betreft, dient specifiek aandacht te worden besteed aan de competenties in een internationaal perspectief.)


…………………….


…………………….

- Er gaat een sturende werking uit van de beoogde eindkwalificaties op de inrichting van het onderwijs. 

CURRICULUM

3
Opbouw en inhoud van het binnenschools curriculum
Het binnenschools curriculum is dat deel van het programma dat zich binnen de hogeschool afspeelt. Minimaal 70% procent van het totale curriculum is afgeleid van de landelijke gemeenschappelijke opleidingskwalificaties. Maxi​maal 30% van het totale curriculum wordt door de individuele opleiding vastgesteld in het kader van de eigen profilering van de opleiding (afstudeerrichting) en/of van de eigen inkleuring van de studenten (keuzevakken). De beoogde eindkwalificaties zijn sturend voor de inhoud van het hele programma. Zij worden vertaald in leerdoelen (de specifieke studieresultaten per programmaonderdeel). Het eerste studiejaar heeft wettelijk een oriënterende functie. Dat wil zeggen dat in dat jaar de student duidelijk zicht wordt geboden op de inhoud en zwaarte van de rest van de studie en van het beroep waarvoor wordt opgeleid. Op basis van veranderingen in beroepsbeeld en beoogde eindkwalificaties wordt de inhoud van het curriculum regelmatig geactualiseerd

Evaluatievraag
Zijn de opbouw en inhoud van het binnenschools curriculum relevant met het oog op het berei​ken van de beoogde eindkwalificaties van de opleiding?
IJkpunten
Visie, beleid en plannen
-
De leerdoelen voor de afzonderlijke curriculumonderdelen zijn inhoudelijk afgeleid van de beoogde eindkwalificaties en beschreven in termen van waarneembaar gedrag van studenten.

Uitvoering
-
De inhoud van elk onderdeel van het binnenschools curriculum is afgestemd op een leerdoel;

-
In het eerste studiejaar verkrijgen studenten een goed beeld van het nationale en internationale werkveld, de beroeps​mogelijkheden en de studie, inclusief de mogelijkheden voor het volgen van programmaonderdelen in het buitenland;

-
Het gemeenschappelijk afgestemd programma (gebaseerd op de landelijke opleidingskwalificaties) beslaat minimaal 70% van het totaalprogramma;

-
Het studiemateriaal (literatuur, readers, dictaten, opdrachten) is actueel, studenten komen in aanraking met relevante nieuwe theorieën en/of ontwikkelingen binnen het vakgebied en/of het nationale en internationale werkveld.

- Op buitenlandse leerervaringen vindt binnenschools expliciete reflectie plaats.

4
Opbouw en inhoud van het buitenschools curriculum

Het buitenschools curriculum is dat deel van het programma dat de opleiding de studenten aanbiedt dat plaatsvindt in een bepaalde binnen- of buitenlandse werkveldorganisatie. Buitenschoolse onderdelen zijn specifiek gericht op competenties die de studenten zich binnenschools niet in voldoende mate eigen kunnen maken. In dit kader zijn afstudeeropdrachten (voor voltijdse opleidingen), binnen- en buitenlandse stages en werkperiodes (voor duale opleidingen) relevant. De beoogde eindkwalificaties zijn ook voor dit deel van het curriculum sturend. Een deel daarvan wordt vertaald in stagedoelen. In verband met de oriënterende functie van het eerste jaar van de studie vangt de buitenschoolse component van het programma al in het eerste jaar aan.

Evaluatievraag
Zijn de opbouw en de inhoud van het buitenschools curriculum relevant voor het bereiken van de beoogde eindkwalificaties van de opleiding?
IJkpunten
Visie, beleid en plannen
-
De leerdoelen van de buitenschoolse onderdelen zijn inhoudelijk afgeleid van de beoogde eindkwalificaties en er zijn voor elk buitenschools onderdeel duidelijke leerdoelen (stagedoelen of bij duale opleidingen werkperiodedoelen) geformuleerd, die oplopend zijn in moeilijkheids​graad.

Uitvoering

-
De studenten worden vanaf het begin van de studie buitenschools in aanraking gebracht met de nationale en internationale beroepspraktijk;

-
De opdrachten in het kader van de buitenschoolse onderdelen zijn zinvol voor het realise​ren van de gestelde leerdoelen.

5
Samenhang en integratie binnen het curriculum

Binnen het programma kunnen bepaalde fasen onderscheiden worden, waarbinnen programmaonderdelen een min of meer samenhangend of afgerond geheel vormen. De propedeuse en de hoofdfase zijn daarvan voorbeelden. De afstudeerfase is weer een onderdeel van de hoofd​fase. Ook de stages zijn te beschouwen als fases.

Voor een beroepsgerichte opleiding is het noodzakelijk dat men niet meer werkt met afzon​derlijke vakken, maar dat vakken zodanig met elkaar samenhangen en/of geïntegreerd worden dat de betekenis van elk programmaonderdeel voor het beroep waarvoor wordt opgeleid, duidelijk is voor de student (inhoudelijke samenhang). Daarnaast is het nodig te expliciteren welke onderdelen voorwaardelijk zijn voor het volgen van andere onderdelen (volgtijdelijke samenhang).

Indien de beoogde eindkwalificaties (grotendeels) in termen van competenties zijn geformuleerd, dan moet het programma ook daarop zijn ingericht en dienen de programmaonderdelen beroepsgericht en geïntegreerd te worden aangeboden.

Evaluatievraag
Bestaan er inhoudelijk beredeneerde en volgtijdelijke verbanden tussen de verschillende curriculumonderdelen?

IJkpunten
Visie, beleid en plannen
-
De inhoudelijke en volgtijdelijke samenhang tussen de curriculumonderdelen is ten behoe​ve van studenten en docenten in toegankelijke opleidingsdocumenten uiteengezet.

- De opleiding heeft een visie op de internationale activiteiten en de wijze waarop dit in het curriculum tot uitdrukking komt.

Uitvoering
-
Er is sprake van inhoudelijke afstemming tussen curriculumonderdelen per fase en tussen curriculumonderdelen in opeenvolgende fasen;

-
Er zijn in elke fase beroepsgerichte (kern)onderdelen die tezamen een voor studenten en docenten herkenbare rode draad door het gehele curriculum vormen;

-
Het curriculum is in alle fasen van de studie voor studenten en docenten herkenbaar be​roepsgericht en competentiegericht. Dat wil zeggen: het programma is gericht op integra​tie van kennis, inzicht, houding en vaardigheden en op integratie van binnenschools en buitenschools leren.

KWALIFICATIES VAN AFGESTUDEERDEN

6
De bewaking van de kwalificaties

De kwalificaties van afgestudeerden voldoen aan de eisen op hbo-niveau die het nationale en internationale werkveld eraan stelt. De opleiding toetst regelmatig of de kwalificaties waarover afgestudeerden beschikken de kwalificaties zijn die nodig zijn in het betreffende werkveld. In het verlengde daarvan wordt de mogelijkheid van het compenseren van bepaalde onvoldoendes door goede resultaten van andere programmaonderdelen zoveel mogelijk vermeden, opdat studenten daadwerkelijk voldoen aan alle benodigde kwalificaties.

Evaluatievraag
Beschikt de opleiding over adequate mechanismen om de inhoudelijke relevantie van de kwalificaties van afgestudeerden te waarborgen?
IJkpunten
Visie, beleid en plannen
-
De opleiding heeft een methode om de inhoudelijke relevantie van de kwalificaties van afgestudeerden te toetsen.

Uitvoering
-
De opleiding verricht ongeveer tweejaarlijks representatief evaluatieonderzoek onder zowel werkgevers van afgestudeerden als onder recent afgestudeerden;

-
De vraagstelling van dergelijk evaluatieonderzoek heeft in ieder geval betrekking op:


. de relevantie van de beoogde eindkwalificaties;


. de relevantie van het curriculum;


. het verloop van de (internationale) beroepsloopbaan.

7
De gerealiseerde kwalificaties 

De vereiste kwalificaties worden bij afgestudeerden daadwerkelijk gerealiseerd. 

Evaluatievraag
Zijn de door de studenten, aan het eind van de opleiding verworven kennis, inzichten, hou​dingen en vaardigheden toereikend om adequaat te functioneren in de beroepspraktijk?

IJkpunten
Visie, beleid en plannen
-
De opleiding heeft een methode om te bepalen of de beoogde eindkwalificaties zijn bereikt. Dit geldt ook voor programmaonderdelen die in het buitenland worden gevolgd.

Uitvoering

-
De opleiding kan aantonen dat de beoogde eindkwalificaties zijn bereikt;

-
Afgestudeerden en hun werkgevers constateren geen onoverkomelijke lacunes in de ver​worven kwalificaties.

II
EFFECTIVITEIT EN EFFICIËNTIE: 

HET BEDRIJFSECONOMISCH EN STUDENTPERSPECTIEF
Kwaliteit wordt vanuit dit perspectief vooral gedefinieerd in termen van het realiseren van de beoogde eindkwalificaties/leerdoelen op een (voor studenten) zo efficiënt mogelijke wijze. Deze invalshoek is relevant gegeven onder meer de bekostigings‑ en studiefinancieringssystematiek binnen het hoger onderwijs. Daarnaast heeft het perspectief betrekking op de doelgerichtheid van het onderwijs, waarbij het actieve leerproces van de student centraal staat (het louter geven van colleges kan heel efficiënt zijn, maar dat is niet genoeg). Deze benadering past bovendien in de maatschappelijke aandacht voor de studeerbaarheid van opleidingen en voor de ontplooiing van talenten.

HET ONDERWIJSLEERPROCES

8
Werkvormen en studieactiviteiten

De term werkvormen wordt gebruikt voor de activiteiten van de docent en de term studieacti​viteiten wordt gebruikt voor de activiteiten van de student. Beide soorten activiteiten (onderwijzen en studeren) zijn erop gericht dat studenten zich een bepaalde leerstof eigen maken. De keuze van werkvor​men van de docenten is gericht op het realiseren van leerdoelen en op een binnen de opleiding gemeenschappelijk gedragen, door het management gestuurde, goed beargumenteer​de onderwijsvisie.

Evaluatievraag
Zijn de werkvormen/studieactiviteiten didactisch verantwoord met het oog op:

-
het realiseren van de beoogde eindkwalificaties/leerdoelen;

-
een effectief leerproces van studenten?

IJkpunten
Visie, beleid en plannen
-
De opleiding beschikt over een onderwijsvisie waarin inzichten uit de onderwijsweten​schappen over het onderwijzen aan en het leren van studenten in het hoger onderwijs, alsmede het specifieke van een beroepsopleiding op hbo‑niveau kernelementen vormen.

Uitvoering

-
De werkvormen en het studiemateriaal (moduleboeken, studiehandleidingen enz) bevorde​ren een integratie van kennis, beroepsvaardigheden en beroepshouding;

-
De werkvormen en het studiemateriaal stimuleren de zelfsturing van het leerproces door studenten (o.a. door het aanbieden van docentonafhankelijke werkvormen en leermiddelen en door uit te gaan van actieve kennisverwerving door studenten).

9
Toetsen: inhoud en niveau

Toetsen zijn de opdrachten die studenten moeten uitvoeren teneinde te kunnen vaststellen of de leerdoelen zijn behaald. De inrichting van deze toetsen is afgestemd op de beoogde leerstijl van de student. Toetsen die bestaan uit vragen naar feitenkennis lokken uit dat de student uit het hoofd gaat leren. Vragen naar het leggen van verbanden of het oplossen van problemen lokken meer analytische bestudering van de leerstof uit. Dit wordt bedoeld met het niveau van de toetsen. In toetsen zijn aspecten of elementen van het nagestreefde hbo-niveau waarneembaar. De inhoud van de gemaakte toetsen correspondeert met de inhoud van de te bestuderen leerstof. De beoordeling van toetsen gebeurt met behulp van heldere criteria, die bij docenten en studenten bekend zijn. De kwaliteit van de toetsen wordt bewaakt, ook als die toetsing wordt uitgevoerd door buitenlandse instellingen waarmee de opleiding samenwerkt. Indien de beoogde eindkwalificaties (grotendeels) in termen van competenties zijn geformuleerd, moet er ook competentiegericht worden getoetst.

Evaluatievraag
Is de wijze van toetsing relevant met het oog op het bereiken van de leerdoelen?
IJkpunten
Visie, beleid en  plannen
-
De opleiding heeft een beleid geformuleerd, gericht op de bewaking van de kwaliteit van de toetsen, waarbij uitspraken worden gedaan over het ontwerpen en uitvoeren van toetsen.

Uitvoering

-
Er zijn verschillende toetsen voor verschillende typen leerdoelen (kennis, inzicht, vaardig​heden en andere);

-
De inhoud en het niveau van de toetsen corresponderen met de inhoud en het niveau van de betreffende programmaon​derdelen;

-
Studenten krijgen van docenten gerichte inhoudelijke feedback over de gemaakte opdrach​ten en behaalde toetsresultaten en over de criteria voor de beoordeling.

-
De opleiding beschikt over instrumenten om de kwaliteit van de toetsing die wordt uitgevoerd door buitenlandse partnerinstellingen te beoordelen.

INSTROOM VAN STUDENTEN

10
Instroom en aansluiting op de vooropleiding

Een goede aansluiting begint met realistische voorlichting. Voorlichting is een onderdeel van de werving. Het aansluitingsbeleid van een opleiding behelst de visie en de maatregelen die een opleiding heeft en neemt om de activiteiten van docenten en studenten zo goed mogelijk af te stemmen op de heterogene instroom in een zo vroeg  mogelijk stadium van de studie. Dat kan al beginnen bij samenwerking met de aanleverende scholen, met zomercursussen en eindigen met het geven van vrijstellingen en deficiëntieprogramma’s. N.B. Wanneer studenten instromen die de nieuwe tweede fase van het voortgezet onderwijs hebben gevolgd (vanaf september 2000), dienen deficiënties te zijn weggewerkt vóór de aanvang van de hbo-opleiding.Criteria voor het verlenen van vrijstellingen zijn geëxpliciteerd, inhoudelijk beargumenteerd en bij docenten en studenten bekend. Indien er bij de werving van buitenlandse studenten gebruik wordt gemaakt van buitenlandse agenten kan de opleiding de kwaliteit hiervan waarborgen.

Evaluatievraag

Voert de opleiding een expliciet en effectief beleid uit gericht op (verbetering van) de aansluiting op de vooropleiding en andere relevante kenmerken van instromende studenten?

IJkpunten
Visie, beleid en plannen
-
De opleiding heeft beleid geformuleerd gericht op een effectieve aansluiting van de oplei​ding op de kenmerken en kwalificaties van de instromende Nederlandse, buitenlandse en allochtone studenten.

Uitvoering

-
In de voorlichting wordt een realistische voorstelling gegeven van de studie en het beroep;

-
De opleiding treft adequate voorzieningen om eventuele studieproblemen/deficiënties bij individuele Nederlandse, buitenlandse en allochtone studenten in een vroeg stadium (bij buitenlandse studenten reeds vóór verblijf in Nederland) te onderkennen en te verminderen (bijvoor​beeld door middel van deficiëntiecursussen); Dit ijkpunt moet worden aangepast bij instroom van studenten uit de nieuwe tweede fase van het voortgezet onderwijs.

-
Vrijstellingen zijn inhoudelijk beargumenteerd en worden zoveel mogelijk benut voor het doorlopen van verkorte leerroutes (met name voor MBO'ers, VWO'ers en HO´ers).

-
De opleiding beschikt over instrumenten om te beoordelen of studenten met buitenlandse kwalificaties over hetzelfde niveau beschikken als studenten met een Nederlandse vooropleiding.

DOORSTROOM VAN STUDENTEN

11
Selecterende en verwijzende functie van het eerste studiejaar

Naast de al eerder genoemde oriënterende functie kent het eerste jaar van de studie nog twee wettelijk verankerde functies namelijk een selecterende en een verwijzende functie. De selecterende functie is er op gericht in een zo vroeg mogelijk stadium van de studie ongeschikte studenten te laten uitstromen door selectie van geschikte studenten. Het is dan ook zaak om in het eerste jaar programmaonderdelen aan te bieden die de kern van het beroep en de studie bepalen en deze als criterium in te zetten in de selectie. De selectiecriteria en -procedures zijn bij studenten en docenten bekend. De verwijzende functie is erop gericht deze uitstromende studenten hulp te bieden bij een andere studiekeuze.

Evaluatievraag
Is er sprake van uitvoering van een expliciet en inhoudelijk gefundeerd selectie‑ en verwijzingsbeleid, waar​bij in een zo vroeg mogelijk stadium een zo goed mogelijke selectie plaatsvindt van kansrijke en geschikte studenten? 

IJkpunten
Visie, beleid en plannen
-
De opleiding voert een gericht beleid ten aanzien van de selecterende en verwijzende functie van het eerste studiejaar, waarbij inhoudelijke selectiecriteria de indicatie vormen voor de geschiktheid van studenten voor de verdere studie en het beroep.

Uitvoering
-
De opleiding maakt gebruik van een (bindend) negatief studieadvies dat voorziet in een reële drempel;

-
De programma‑inhouden die bepalend zijn voor de inhoudelijke selectiecriteria maken deel uit van deze drempel en zijn (ook in aantallen studiepunten) vastgelegd;

-
Studenten die in onvoldoende mate geschikt blijken te zijn voor de opleiding komen in aanmerking voor een verwijzingsadvies.

12
Studievoortgang

De opleiding zorgt er voor dat belemmeringen in het verloop van de studie worden opgeheven, zodat de studievoortgang van studenten niet wordt gehinderd. De studielast is niet te hoog, maar ook niet te laag. Voor de vaststelling ervan is de studiebelasting van de havist bepalend. Het is logisch dat instromers vanuit het vwo, wo of hbo, een lagere studiebelasting hebben. Bij de berekening van de studielast tijdens een buitenlandse studieperiode is rekening gehouden met de vreemde taal waarin wordt gedoceerd en de afwijkende (onderwijs)cultuur van de buitenlandse instelling. Studentenoordelen over de studievoortgang leiden tot verbetermaatregelen.

Evaluatievraag
Zijn er voldoende waarborgen voor een efficiënte leerroute van studenten?
IJkpunten
Visie, beleid en plannen
-
De opleiding heeft beleid geformuleerd ter bevordering van een efficiënte leerroute van studenten, gericht op een onbelemmerde doorstroom van studenten.

Uitvoering
-
Voor de afzonderlijke programmaonderdelen zijn de normen voor de ingeschatte studielast geëxpliciteerd;

-
De opleiding onderzoekt regelmatig of de feitelijke studielast van havisten overeen komt met de geplande studielast en stelt op basis daarvan waar nodig de studielast bij;

-
De organisatie van het studieprogramma levert volgens de studenten geen belemmeringen op (roosters, toetsing, spreiding van de studielast over de programmaonderdelen en de jaren, voldoende herkansingsmogelijkheden, tijdige uitslag, bereikbaar​heid/toegankelijkheid van docenten enz.);

-
De studieperiode in het buitenland is zodanig geïntegreerd in het totale studieprogramma dat (bijna) geen studievertraging optreedt. 

13
Studiebegeleiding en voortgangsbewaking

Studiebegeleiding is in het begin van de studie essentieel om de overgang van het voortgezet onderwijs naar het hoger onderwijs te begeleiden. Daarna is begeleiding belangrijk om de zelfsturing van het leerproces door de student te bevorderen. Het signaleren, diagnosticeren en beïnvloeden van de leerstijl van de student is daarvoor van belang. Gemeenschappelijk gedra​gen begeleidingsbeleid en bekendheid ervan bij de studenten is belangrijk. Een studievoortgangsregistratiesysteem ondersteunt een vroege signalering van studieproblemen. Docenten die specifiek belast zijn met de begeleiding hebben daar voldoende faciliteiten voor. Bijstelling van het beleid is noodzakelijk als geen positieve waardering van studenten wordt ondervonden.

Evaluatievraag
Voert de opleiding systematisch een beleid uit voor de studiebegeleiding gericht op probleemsig​nalering, ‑oplossing en ‑preventie?
IJkpunten
Visie, beleid en plannen
-
De opleiding heeft een gericht beleid t.a.v. de studiebegeleiding, waarbij afspraken zijn gemaakt over doel, soorten en invulling van de begeleiding.

Uitvoering
-
De taken en verantwoordelijkheden van studiebegeleiders zijn gericht op probleemsignale​ring, 


oplossing en -preventie; studiebegeleiders hebben hiervoor voldoende faciliteiten;

· De vorm en de intensiteit van de studiebegeleiding zijn aangepast aan de studiefasen; 

· Studiebegeleiders gebruiken een systeem van studievoortgangsregistratie dat toegankelijk is en informatie

kan genereren over a) de studievoortgang van individuele studenten en b) studieresultaten van studentencohorten/groepen;

-
Studenten worden regelmatig over hun studieresultaten en studievoortgang geïnformeerd en geadviseerd;

-
De opleiding kan waarborgen dat studenten tijdens een buitenlandse studieperiode adequate begeleiding ontvangen;

-
Buitenlandse en allochtone studenten ontvangen aan de Nederlandse opleiding een op hun achtergrond toegespitste begeleiding.

14
Stagebegeleiding, ‑beoordeling en –organisatie

Het is belangrijk dat ook de stage een programmaonderdeel is waaraan sturing wordt gegeven vanuit de opleiding. Het behalen van de stagedoelen wordt dan ook bewaakt via begeleidende docenten. Beoordeling van de stage is de verantwoordelijkheid van de opleiding, uiteraard met een flinke inbreng van de werkplek. De stage is zo georganiseerd dat er geen belemmeringen optreden in de studievoortgang van de student. Deze punten gelden ook voor buitenlandse stages. Voor duaal onderwijs geldt ook dat de opleiding de doelstelling van de werkperiodes vaststelt, bewaakt, begeleidt en beoordeelt.

Evaluatievraag
Dragen de begeleiding, beoordeling en organisatie van de stages (of de werkperioden) op een efficiënte wijze bij aan het realiseren van de stagedoelen (werkperiodedoelen)? 

IJkpunten
Visie, beleid en plannen
-
De organisatie, begeleiding en beoordeling van de stages (werkperioden) zijn afgestemd op de stagedoelen (werkperiodedoelen);

Uitvoering
-
Er is sprake van juiste en tijdige informatievoorziening naar studenten en sta​ge(werkveld)organisatie;

- De studenten worden vanaf het begin van de studie gewezen en voorbereid op de mogelijkheden en verplichtingen van stage lopen en werken in het buitenland.

-
Er zijn heldere afspraken tussen opleiding, stagiairs en stageverleners ten aanzien van de invulling van de stage (werkperiode), de begeleiding en de beoordeling;

-
Er is voldoende betrokkenheid en adequate inhoudelijke begeleiding vanuit de opleiding gedurende de stage (werkperiode);

-
De beoordeling gebeurt door de opleiding (met inbreng van de stage- of werkbegeleider) en is gebaseerd op heldere beoordelingscriteria.

KWANTITATIEVE DOORSTROOM EN UITSTROOM

15
Bereikte resultaten m.b.t. de kwantitatieve door‑ en uitstroom van studenten
De aanvaardbaarheid van de rendementen heeft te maken met de omgevingsfactoren van een opleiding. Daarom staan bij dit onderwerp niet de resultaten die opleidingen bereiken centraal, maar wordt de nadruk gelegd op de wijze waarop de opleiding haar resultaten analyseert en vervolgens gerichte maatregelen neemt. Het is derhalve belangrijk dat kengetallen voor de kwaliteitsbepaling als een middel worden gezien en niet als een doel op zich zelf.

Evaluatievraag
Zijn de op instroom en/of doorstroom gerichte maatregelen voldoende effectief in de zin dat ze bijdragen tot een aanvaardbaar rendement?

IJkpunten
Visie, beleid en plannen
-
De opleiding heeft voor de propedeuse en de hoofdfase expliciete en beargumenteerde streefcijfers geformuleerd ten aanzien van studieduur en uitval.

Uitvoering 
-
De opleiding heeft inzicht in de ontwikkeling van relevante doorstroom‑ en uitstroomgege​vens over de afgelopen jaren;

-
Het feitelijk gerealiseerde rendement is gezien het type opleiding en haar omgevingsfacto​ren aanvaardbaar;

-
De opleiding gaat systematisch na of de rendementen voldoen, analyseert de uitkomsten en treft passende maatregelen om de rendementen te verbeteren.

III
CONDITIES VOOR KWALITEIT EN CONTINUÏTEIT: 


HET ORGANISATIEONTWIKKELINGSPERSPECTIEF
Vanuit dit perspectief wordt vooral gekeken naar de mate waarin binnen de opleiding vol​doende voorwaarden aanwezig zijn om de noodzakelijk geachte onderwijskwaliteit te kunnen realiseren. Dit perspectief is van belang omdat het er niet alleen om gaat een oordeel te geven over de onderwijskwaliteit ten tijde van de visitatie. Ook is het nodig na te gaan of er voldoen​de waarborgen zijn opdat de opleiding in de toekomst kwaliteit kan blijven leveren. Daarnaast is deze invalshoek relevant met het oog op het analyseren van eventueel geconstateerde kwaliteitsproblemen. Hierbij gaat het om de vraag in hoeverre het niet aanwezig zijn van essentiële voorwaarden van invloed is op het ontstaan respectievelijk voortbestaan van gecon​stateerde kwaliteitsproblemen. Dit betekent dat de beoordeling van de condities immer in nauwe relatie staat tot de beoordeling van de onderwijskwaliteit.

EXTERNE ORIËNTATIE

16
Contacten met het werkveld

Het nationale en internationale werkveld is voor een hbo‑opleiding de inspiratiebron voor de inhoud van het curriculum. Dat impliceert dat het werkveld zichtbaar invloed heeft op de inhoud van het opleidingsprogramma, dat externe stagebegeleiders invloed hebben op het stagebeleid, dat vertegenwoordigers van de werkplek van duale opleidingen invloed hebben en dat het programma actueel wordt gehouden doordat ontwikkelingen in het nationale en internatio​nale werkveld worden vertaald naar de inhoud van het programma.

Evaluatievraag
Houdt de opleiding in voldoende mate voeling met relevante nationale en internationale ontwikkelingen in het werkveld? 

IJkpunten
Visie, beleid en plannen
-
De opleiding heeft beleid geformuleerd ten aanzien van organisatie en inhoud van de structurele contacten of het overleg met het werkveld.

Uitvoering
-
Er bestaat een werkveldcommissie en/of andere structurele contacten met het nationale en internationale werkveld, waarmee de opleiding minimaal tweemaal per jaar spreekt over beroeps​matige inhoudelijke zaken met betrekking tot de opleiding, en waarvan de resultaten aanwijsbaar worden benut voor de beleidsvoering;

-
De opleiding voert regelmatig overleg met de stagebegeleiders (werkbegeleiders bij duale opleidingen) uit het werkveld over het curriculum;

-
Het merendeel van de docenten houdt voeling met ontwikkelingen in het nationale en internationale werkveld. 

17
Wetenschappelijke oriëntatie

Van afgestudeerde hbo’ers mag worden verwacht dat zij bijdragen tot de ontwikkeling van hun beroep, ook in internationaal perspectief. Ook hbo-opleidingen kunnen het tot hun taak rekenen bij te dragen tot de ontwik​keling van het beroep waarvoor zij opleiden. Met het oog daarop hebben wetenschappelijke ontwikkelingen op relevante vakgebieden een plaats in het curriculum (bijvoorbeeld in de vorm van toegepast onderzoek of het formuleren van opdrachten daartoe) en stelt de opleiding zich systematisch op de hoogte van die wetenschappelijke ontwikkelingen.

Evaluatievraag
Houdt de opleiding in voldoende mate voeling met voor de opleiding relevante wetenschappelijke ontwikkelingen?

IJkpunten
Visie, beleid en plannen
-
De opleiding heeft processen en producten omschreven door middel waarvan zij informatie over ontwikkelingen in de relevante wetenschapsdisciplines vergaart en binnen de organi​satie verspreidt.

Uitvoering
-
Een deel van de docenten is actor in de uitvoering van dit beleid;

-
De beoogde processen en producten zijn herkenbaar in de opleiding aanwezig en dekken de relevante wetenschapsdisciplines.

DE OPLEIDINGSORGANISATIE

18
Inrichting en structuur

Alle binnen de opleiding genomen organisatorische maatregelen en voorzieningen zijn gericht op het realiseren van de onderwijs‑ en organisatiedoelen. Daarbij hoort een goed beleidsvoerend vermogen, waarbij de opleiding in staat is om adequaat beleid te ontwik​kelen, vast te stellen en uit te voeren. Het is belangrijk dat de docenten het functioneren van de opleidingsorganisatie positief vinden bijdragen aan het realiseren van onderwijsbeleid.

Evaluatievraag
Dragen inrichting en structuur van de organisatie van de opleiding bij aan het effectief en efficiënt realiseren van de gewenste (onderwijs)doelen en ‑taken?


IJkpunten
Visie, beleid en plannen
-
De door de opleiding gewenste inrichting en structuur van de organisatie worden berede​neerd vanuit haar visie op onderwijs.

Uitvoering
a.
taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden
-
Taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van het opleidingsmanagement, van geledingen binnen de organisatie (inclusief internationaliseringsmedewerkers), en van individuele docenten zijn omschreven;

-
Het opleidingsmanagement stuurt en bewaakt de inhoud van het programma, de onderwijs​visie, de onderwijscondities en de onderwijsontwikkeling.

b.
er zijn structurele overlegverbanden gericht op:
-
onderwijsontwikkeling en –uitvoering;

-
bepaalde deeltaken,zoals studiebegeleiding, stagebegeleiding, internationalisering etc.;

-
interdisciplinair inhoudelijk overleg tussen docenten;

-
samenwerking met buitenlandse partnerinstellingen (voor zover aanwezig): het doel van deze samenwerking en de relatie met het internationaliseringsbeleid van de opleiding zijn helder beschreven.

c.
besluitvorming
-
Er is sprake van een efficiënte en effectieve besluitvormingsstructuur;

-
Bij de besluitvorming zijn er inspraakmogelijkheden voor docenten (waaronder de opleidingscommissie) en studenten.

19
Opleidingscultuur

Alle studenten zijn onder begeleiding van de docenten op weg een beginnende beroepsbeoefe​naar te worden. Dat betekent dat alle programmaonderdelen in dienst staan van het opleiden voor het beroep. Een opleiding mag natuurlijk vakinhoudelijke verdieping aanbieden, maar altijd in een zichtbare relatie tot het beroep (de integrale benadering). Daarnaast is de cultuur erop gericht studenten te begeleiden bij het zelf actief verwerven van de leerstof. Daarvoor is het nodig dat een opleiding docenten organisatorisch aan de opleiding heeft verbonden om te kunnen werken vanuit een gezamenlijke, breed gedragen onderwijsvisie. Verder is het innova​tief vermogen van een opleiding een belangrijk element in het kader van een cultuur waarbij voortdurend wordt gestreefd naar het verbeteren van de onderwijskwaliteit.

Evaluatievraag
Is de cultuur binnen de opleidingsorganisatie bevorderlijk voor het realiseren van de gewenste onder​wijskwaliteit?

IJkpunten
Visie, beleid en plannen
-
De opleiding maakt weloverwogen keuzes gericht op: 


.
het gezamenlijk werken aan beroepsgericht onderwijzen en studeren, waarbij de student centraal staat;


.
het uitgangspunt dat docenten zich onderwijskundig en organisatorisch gebonden weten aan de opleiding;


.
een werkklimaat gericht op continue verbetering en innovatie.

Uitvoering
-
Docenten stellen individueel en in teamverband hun onderwijs aantoonbaar in dienst van het beroep en het beroepsbeeld van de opleiding;

-
Er is onder docenten sprake van intercollegiale feedback en het elkaar aanspreken op verantwoordelijkheden, vooral m.b.t. hun coachende rol in het onderwijsleerproces;

-
Het management en de docenten zijn aantoonbaar bereid tot inhoudelijke en onderwijskun​dige vernieuwing; het management werkt voldoende aan draagvlak voor vernieuwingen;

-
Studenten en docenten worden serieus genomen;

-
De opleiding is voldoende gericht op andere culturen.

(PERSONELE) VOORZIENINGEN EN FACILITEITEN

20
Personeelsbeleid

Het belangrijkste aan het personeelsbeleid, gezien vanuit de kwaliteitsbeoordeling van een opleiding, is de kwaliteit van de docenten. Hiermee wordt bedoeld de vakinhoudelijke kwali​teit plus de onderwijskundige en didactische kwaliteit. Een goed personeelsbeleid stuurt daar doelbewust op bij het aannamebeleid, het scholingsbeleid en het functione​rings/beoordelingsbeleid. Professionaliteit van het docentenkorps heeft ook te maken met de taak van een opleiding om voorloper te zijn op het gebied van het verder ontwikkelen van het beroep waarvoor wordt opgeleid. Wetenschappelijke, maatschappelijke, beroepsmatige en internationale oriëntatie spelen daarbij een belangrijke rol.

Evaluatievraag
Wordt een expliciet personeelsbeleid uitgevoerd dat is afgestemd op het (in te voeren) onder​wijsbeleid en het handhaven/verbeteren van de onderwijskwaliteit?

IJkpunten
Visie, beleid en plannen
-
Het opleidingsmanagement heeft een gericht personeelsbeleid dat tenminste:


. is uitgewerkt in een personeelsplan;


. past bij het onderwijsbeleid;


. uitgaat van expliciete personeelskwalificaties;


. aandacht besteedt aan professionalisering, mobiliteit en personeelsplanning.

Uitvoering
-
Er zijn beschreven procedures voor werving en selectie; deze zijn gerelateerd aan het personeelsplan en de gewenste personeelskwalificaties;

-
Het opleidingsmanagement voert een professionaliseringsbeleid uit, waarbij sprake is van een scholingsplan dat gerelateerd is aan het (voorgenomen) onderwijsbeleid;

-
Het scholingsplan voorziet in een meerjaarlijkse vakinhoudelijke, onderwijskundige, didactische en werkveldgerichte bijscholing van docenten;

-
Het opleidingsmanagement voert jaarlijks functioneringsgesprekken met docenten en gebruikt daarbij in ieder geval de uitkomsten van studentevaluaties;

-
Docenten worden in staat gesteld zich te oriënteren op internationale ontwikkelingen in het werkveld en het vakgebied;

-
Bij opleidingen of programmaonderdelen die in een vreemde taal worden aangeboden kan de opleiding waarborgen dat de docenten de betreffende vreemde taal in voldoende mate beheersen.

21
Faciliteiten

Het voorzieningenbeleid en het onderwijsbeleid zijn op elkaar afgestemd. Voorzie​ningen werken niet belemmerend op de uitvoering van het onderwijsbeleid. Dat houdt in dat bibliotheken en mediatheken een breed aanbod bieden en liefst ook in de avonduren ter beschikking staan van de studenten. Datzelfde geldt ook voor computerfaciliteiten en voor studieplekken voor zowel docenten als studenten.

Evaluatievraag
Zijn de faciliteiten adequaat voor het leveren van de gewenste onderwijskwaliteit?

IJkpunten
Visie, beleid en plannen

-
Het faciliteitenbeleid sluit aan op het onderwijsbeleid en is ten minste gericht op:


. een stimulerende werk‑ en studieomgeving;


. toegang tot informatiebronnen, onder andere via actuele ICT‑middelen.

Uitvoering
-
De studie‑ en werkplekken zijn adequaat toegerust gegeven de toegepaste werkvormen;

-
De bibliotheek biedt toegang tot relevante wetenschappelijke, nationale en internationalepublicaties en tijdschriften;

-
Docenten en studenten hebben voldoende toegang tot actuele informatie‑ en communica​tiemiddelen;

-
De faciliteiten zijn in voldoende mate afgestemd op buitenlandse en allochtone studenten.

KWALITEITSZORG

22
Het interne kwaliteitszorgsysteem

Binnen een opleiding onderneemt men activiteiten die erop gericht zijn vast te stellen welke kwaliteit is bereikt en wat er verbeterd dient te worden. Daartoe is het nodig dat de na te streven kwaliteit is geformuleerd en dat er analyses worden gemaakt ten aanzien van de ruimte tussen streven en werkelijkheid. Een integraal systeem van interne kwaliteitszorg bestrijkt alle onderdelen van een opleiding (zowel van inhoud, proces als organisatie) en legt vervolgens relaties tussen relevante kwaliteitsaspecten. De uitkomsten van evaluaties leiden in relatie tot de streefcriteria tot een geprioriteerd verbeterplan dat (meer)jaarlijks wordt opge​steld en verantwoord. De uitkomsten van de evaluaties worden besproken met betrokkenen waaronder de studenten. Binnen de opleiding zijn verantwoordelijken aangesteld voor het  uitvoeren van de interne kwaliteitszorg.

Evaluatievraag
Beschikt de opleiding over een adequaat functionerend kwaliteitszorgsysteem dat voldoende garanties biedt voor het realiseren van de gewenste onderwijskwaliteit, nu en in de toekomst?

IJkpunten
Visie, beleid en plannen
-
De opleiding beschikt over een uitgewerkt kwaliteitszorgplan, dat mede gebaseerd is op het hogeschool- of faculteitsbeleid op dit gebied, waarin taken en verantwoordelijkheden op opleidingsniveau helder zijn beschreven.

Uitvoering
-
Er zijn voor de belangrijke aspecten van de opleiding (curriculum, primair proces, organi​satie, rendementen, etc) beargumenteerde kwaliteitscriteria met bijbehorende doelen, streefcijfers en meetinstrumenten geformuleerd, die de kwaliteit weerspiegelen die de opleiding nastreeft;

-
Via gerichte en systematisch uitgevoerde evaluatieactiviteiten wordt (meer)jaarlijks nage​gaan of de opleiding beantwoordt aan de gestelde kwaliteitscriteria;

-
Bij tegenvallende resultaten wordt nader onderzoek gedaan naar de oorzaken van de gevonden kwaliteitsproblemen;

-
Er is sprake van een realistische opzet en zorgvuldige implementatie van het kwaliteitsver​beteringsbeleid, gericht op de uitkomsten van evaluatieonderzoek en op analyse van oorzaken van problemen;

-
Via een adequate procedure wordt de kwaliteit van de samenwerking met eventuele buitenlandse partnerinstellingen periodiek geëvalueerd.

23
Voortgang sinds de vorige visitatie

De vorige visitatie heeft enige jaren geleden plaatsgevonden. Destijds heeft de visitatiecom​missie (meestal) tekortkomingen geconstateerd en aanbevelingen gedaan ter verbetering. Het is dit cyclische karakter, waarbij iedere nieuwe visitatiecommissie beoordeelt of de opleiding ten opzichte van het vorige onderzoek voldoende vooruitgang heeft geboekt, die het visitatie​systeem waardevol maakt in de zin van een voortdurende kwaliteitsverbetering van het onderwijs.

Evaluatievraag
Heeft de opleiding vooruitgang geboekt naar aanleiding van de uitkomsten van de vorige visitatie?

IJkpunten
Visie, beleid en plannen
-
De opleiding verantwoordt in haar zelfevaluatierapport hoe zij is omgegaan met de conclu​sies en aanbevelingen uit het vorige visitatierapport.

Uitvoering
-
De opleiding toont op welke wijze zij zich verder heeft ontwikkeld sinds de vorige visitatie;

-
De opleiding heeft de  aanbevelingen opgevolgd of geeft duidelijke argumenten voor het niet opvolgen van aanbevelingen.
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In het verlengde van het door het bestuur vastgestelde beoordelingskader dat sinds 1998 wordt gehanteerd, worden er ook eisen gesteld aan de inrichting en inhoud van het zelfevaluatierap​port.

Zelfevaluatie betekent: het geven van een eigen beoordeling van de opleiding ten aanzien van haar onderwijskwaliteit. Deze beoordeling komt tot stand op basis van informatie van belang​hebbenden zoals studenten, docenten, werkveldvertegenwoordigers, alumni e.a. De breedte en diepte van dit onderzoek bepaalt de opleiding zelf. De kwaliteitsaspecten waarop dit eigen oordeel wordt gebaseerd zijn ontleend aan het hiervoor genoemde beoordelingskader.

Mocht een rapport onvoldoende aan deze eisen voldoen dan is de informatie die de visitatie​commissie nodig heeft om te komen tot een oordeel over de kwaliteit van de opleiding ook onvoldoende en zal de opleiding verzocht worden nadere informatie te verschaffen.

Evaluatievraag
Beantwoordt het zelfevaluatierapport aan de eisen die aan een valide en betrouwbaar zelfon​derzoek mogen worden gesteld?

IJkpunten
Visie, beleid en plannen
‑
De opleiding komt tot een beoordeling van haar onderwijskwaliteit (zelfevaluatie) op basis van een evaluatieonderzoek dat zij heeft verricht.

Uitvoering
-
De eigen beoordeling is minimaal gebaseerd op de door de HBO‑raad geformuleerde kwaliteitsobjecten

-
Het zelfevaluatierapport bevat:


. de kwaliteitscriteria waarnaar men streeft;


. een accurate beschrijving gevolgd door een inventarisatie van zwakke en sterke punten;


. een analyse van zwakke punten op basis van traceerbare gegevens;


. verbeteracties met een realistische termijnstelling.

-
Betrokkenen herkennen zich in de uitkomsten van de zelfevaluatie en onderschrijven de voorgenomen verbeteracties.

Toelichting op het bijgevoegde geactualiseerde basisbeoordelingskader van de HBO-raad

Sinds 1998 werkt de HBO-raad met een raamwerk beoordelingskader dat zowel door de visitatiecommissies voor hun kwaliteitsbeoordeling als door hogescholen ten behoeve van de zelfevaluatierapporten wordt gebruikt. Het basisbeoordelingskader bestaat uit 11 kwaliteitsobjecten, 24 evaluatievragen en uit criteria (ijkpunten) per evaluatievraag. Het bestuur van de HBO-raad heeft de kwaliteitsobjecten en evaluatievragen verplicht gesteld voor visitatiecommissies en hogescholen. De ijkpunten zijn een handreiking ten behoeve van de beantwoording van de evaluatievragen. Visitatiecommissies kunnen ijkpunten aanpassen om het beoordelingskader toe te spitsen op de te evalueren opleidingen.

Bijstelling van het basisbeoordelingskader vindt ieder jaar plaats, hoofdzakelijk naar aanleiding van belangrijke ontwikkelingen in het hoger beroepsonderwijs en reacties van de gebruikers van het beoordelingskader. Het betreft geen wijzigingen die de door het bestuur vastgestelde kwaliteitsobjecten of evaluatievragen principieel zouden aantasten, maar wijzigingen op het niveau van de ijkpunten en wijzigingen in gehanteerde terminologie.

Dit jaar zijn de wijzigingen in het beoordelingskader ingegeven door een tweetal ontwikkelingen:

· Internationalisering 

· Competentiegericht onderwijs

Internationalisering

Internationalisering was tot nu toe als facultatieve evaluatievraag in het beoordelingskader opgenomen. Deze facultatieve status impliceerde dat zowel hogescholen als visitatiecommissies de keuze hadden om internationalisering als kwaliteitsvraag in de zelfevaluatie respectievelijk visitatie mee te nemen. Van verschillende kanten is opgemerkt dat internationalisering in het hoger onderwijs momenteel een te belangrijke ontwikkeling is om de facultatieve status van de evaluatievraag nog te kunnen verantwoorden. Het zou immers suggereren dat er nog opleidingen zouden kunnen bestaan die slechts opleiden voor (en binnen) een nationale markt. Bovendien is internationalisering dermate verweven met de overige kwaliteitsaspecten dat de status aparte bij vele gebruikers van het beoordelingskader als oneigenlijk overkwam.

In het kader van het (door OC&W gesubsidieerde) project Internationalisering van Kwaliteitszorg is een klankbordgroep van internationale en kwaliteitszorgdeskundigen in het hbo ingesteld. Deze klankbordgroep heeft het basisbeoordelingskader vanuit een internationaal perspectief bestudeerd en besproken.  Naar aanleiding hiervan zijn ijkpunten onder de diverse evaluatievragen toegevoegd. De aparte (facultatieve) evaluatievraag over internationalisering is door deze integratieve benadering overbodig geworden. IJkpunten zijn uiteindelijk toegevoegd bij meer dan de helft van de evaluatievragen (zie evaluatievragen 2, 3, 5, 7, 9, 10, 12, 13, 14, 18, 19, 20, 21 en 22).

Competentiegericht onderwijs

Onder invloed van het toenemende gebruik van competentiegericht onderwijs werden steeds vaker problemen ervaren met de evaluatievraag over de eindtermen (evaluatievraag 2). Ten eerste blijkt het begrip eindtermen te beperkt geworden nu er steeds vaker opleidingen zijn die de beoogde kwalificaties formuleren in termen van competenties in plaats van eindtermen. Om die reden wordt het betreffende kwaliteitsaspect in het onderhavige beoordelingskader aangeduid met het meer algemene begrip beoogde eindkwalificaties waaronder zowel competenties als eindtermen kunnen vallen. 
Ten tweede stelt het competentiegerichte onderwijs andere eisen aan de formulering van de beoogde eindkwalificaties en aan de inrichting van het onderwijs (inhoud en proces). Een belangrijk verschil is dat competenties doorgaans een meer geïntegreerde benadering van de trits kennis, vaardigheden en houding impliceren dan de meer traditionele eindtermen. Hoewel ook voor competentiegericht onderwijs geldt dat van de beoogde eindkwalificaties een aantoonbaar sturende werking dient uit te gaan op de inrichting van het onderwijs, geldt niet dat de toetsbaarheid van competenties per definitie zou moeten afhangen van de wijze waarop ze zijn geformuleerd. De toetsbaarheid van de eindkwalificaties (voorheen eindtermen) is derhalve als ijkpunt uit evaluatievraag 2 gehaald. De vraag of  voldoende waarborgen zijn ingebouwd voor het daadwerkelijk toetsen, bewaken en realiseren van beoogde kwalificaties komt overigens nog nadrukkelijk aan bod in (de ijkpunten betreffende) het curriculum, de bewaking van kwalificaties, de werkvormen en de toetsen.
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