Kwaliteit van de opleidingen van bekostigde hogescholen

Uit analyse van de visitatierapporten over hbo-opleidingen die in de twee jaar zijn verschenen, blijkt dat visitatiecommissies de wijze waarop de opleidingen invulling geven aan het primaire proces goed waarderen. 90% van de opleidingen werkt vanuit een adequate visie op het beroep en weet deze visie goed te vertalen in een opleidingsprogramma. 93% van de opleidingen levert studenten af die in staat zijn adequaat te functioneren in de beroepspraktijk. Het hbo-niveau wordt volgens de commissie bij nagenoeg alle opleidingen gerealiseerd. Dit komt overeen met het beeld dat wordt opgeroepen door de HBO-monitor. Afgestudeerden zijn tevreden over hun voorbereiding op de beroepsuitoefening en vinden makkelijk een baan.

Het oordeel over de kwaliteit van de opleidingen zelf is dus over de hele linie positief. Wel heeft ongeveer de helft van de opleidingen nog onvoldoende waarborgen ingebouwd om de gerealiseerde kwaliteit ook in de toekomst vast te houden. 

In deze analyse is gebruik gemaakt van de visitatierapporten die zijn verschenen in de studiejaren 2002/2003 en 2003/2004. De oordelen van de visitatiecommissies per kwaliteitsaspect, zoals opgenomen in het door de HBO-raad gehanteerde basisbeoordelingskader, zijn verwerkt in de onderstaande figuren. Visitatiecommissies hanteerden in het algemeen een driepuntsschaal (goed-voldoende-onvoldoende). Ten behoeve van deze analyse is dit teruggebracht tot een tweepuntsschaal (voldoende-onvoldoende). Daar waar visitatiecommissies het oordeel ‘goed’ gaven, zijn deze oordelen nu meegenomen bij ‘voldoende’. 

Gerealiseerde kwaliteit

Visitatiecommissies hebben altijd sterk ingezet op de beoordeling van de kwaliteit in termen van afstemming op en relevantie voor het (internationale) werkveld waarvoor wordt opgeleid. Vijf kwaliteitsaspecten stonden daarbij centraal:

1. De visie van de opleiding op het beroep en het werkveld (beroepsbeeld).

2. De relevantie van de eindtermen met het oog op de beroepsvoorbereiding. (Eindtermen)

3. Relevantie van het binnenschools curriculum voor het bereiken van de eindtermen (binnenschools curriculum).

4. Relevantie van het buitenschools curriculum voor het bereiken van de eindtermen (buitenschools curriculum). 

5. Inhoudelijk beredeneerde verbanden tussen de verschillende curriculumonderdelen (samenhang en integratie). 
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De beoordeling van deze aspecten laat zien dat de opleidingen over het algemeen beschikken over een voldoende tot goed beroepsbeeld en dit goed weten te vertalen in eindtermen en curricula. Wel kan bij een kwart van de opleidingen de samenhang en integratie tussen de verschillende onderdelen worden versterkt.

Het bovenstaande komt overeen met de hoge aantallen positieve beoordelingen van de volgende kwaliteitsaspecten:

1. De opleiding houdt in voldoende mate voeling met ontwikkelingen in het werkveld.

2. Door studenten aan het eind van de opleiding verworven competenties zijn toereikend om adequaat te functioneren in de beroepspraktijk. 
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Het hbo-niveau is voldoende herkenbaar in de eindkwalificaties en de afzonderlijke curriculumonderdelen.

* ruim de helft van de visitatiecommissies heeft het aspect hbo-niveau beoordeeld.

Visitatiecommissies vinden bij bijna alle opleidingen de verworven kwalificaties van afgestudeerden voldoende tot goed om adequaat te functioneren in de beroepspraktijk. Het hbo-niveau, (uitgewerkt in tien generieke criteria door de HBO-raad, overgenomen door de commissie-Franssen) voldoet bij nagenoeg alle opleidingen. 

Ook afgestudeerden zelf zijn in overgrote meerderheid tevreden (rond de 80%) met de aansluiting van de opleiding op de arbeidsmarkt, zoals duidelijk wordt uit onderstaande HBO-monitor cijfers. Daarnaast kan worden geconstateerd dat slechts een zeer kleine groep werkzoekend is. 
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Toetsing en begeleiding

Naast de beoordeling van de inhoud beoordeelden de visitatiecommissies aspecten gericht op effectiviteit en efficiency. De belangrijkste daarvan zijn:

1. De waarborgen voor een efficiënte leerroute voor studenten (studievoortgang)

2. Relevantie van de toetsing met het oog op de leerdoelen (toetsing).
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Systematisch beleid voor studiebegeleiding.

4. Bijdrage van stagebeoordeling, -organisatie en –begeleiding aan het realiseren van de stagedoelen.

Visitatiecommissies zijn over het algemeen tevreden met de studievoortgang en –begeleiding van studenten. De stagebeoordeling en –begeleiding verdient nog verdere verbetering. 

Ten aanzien van de relevantie van de toetsing scoren nog teveel opleidingen onvoldoende. De Inspectie heeft in 2003 een analyse uitgevoerd naar de toetsing (Zicht op toetsen). Zij concludeert het volgende:

“Alle instellingen geven aan beleid voor toetsing en examinering te hebben ontwikkeld, merendeels vastgelegd in het studentenstatuut en in het Onderwijs- en Examenreglement. Bij ruim een kwart van de instellingen is sprake van een substantieel toetsbeleid, vastgelegd in instellingsbrede notities die speciaal aan dit onderwerp gewijd zijn. Het betreft hier vooral de grote bekostigde HBO instellingen. Uit de notities komt naar voren dat daar vooral veel aandacht wordt besteed aan kwaliteitsverbetering van toetsing en examinering. Na de slag van de curriculumvernieuwing is het nu de beurt aan de toetsing.”

De inspectie constateert dat met name in het hbo de aandacht voor toetsing en toetsbeleid toeneemt. Belangrijk in dat kader zijn de visitaties. In de hbo-visitaties werd het toetsbeleid expliciet beoordeeld en volgden er specifieke aanbevelingen voor verbeteractiviteiten. In het wo was dit niet het geval. De Inspectie vraagt zich af of visitatiecommissies in het wo wel scherp zicht konden krijgen op de kwaliteit van de toetsing. Het inspectieonderzoek gaf geen uitsluitsel over het toetsbeleid van aangewezen instellingen. Zij hebben geen informatie aangeleverd op grond waarvan de inspectie tot een oordeel had kunnen komen. 

Voorzieningen
Ten aanzien van de voorzieningen letten de visitatie op de volgende vier onderwerpen:

1. De opleidingsorganisatie is zodanig dat voldoende beleidsvoerend vermogen beschikbaar is.

2. De opleidingscultuur is zodanig dat er voor studenten goed zicht is op de beroepsuitoefening. Begeleiding, onderwijsvisie en innovatief vermogen spelen hierbij een rol.
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Het personeelsbeleid stuurt doelbewust op kwaliteit. Daarnaast is in de taakopvatting van docenten de ontwikkeling van het vakgebied belangrijk. 

4. Er zijn voldoende, goed beschikbare faciliteiten voor studenten. 

Ruim een derde van de opleidingen scoort onvoldoende ten aanzien van het gevoerde personeelsbeleid. Ten aanzien van de beschikbare faciliteiten heeft in de afgelopen jaren een zichtbare verbetering plaatsgevonden. Ook de opleidingscultuur draagt naar oordeel van de visitatiecommissies voldoende bij aan de kwaliteit van de opleiding. 

Kwaliteitsbewaking

Naast onderwijsinhoud, begeleiding, faciliteiten en de gerealiseerde kwaliteit beoordeelden visitatiecommissies de opleiding op de mechanismen die zij hanteren voor de bewaking van de kwaliteit. Drie aspecten stonden daarbij centraal:

1. De formulering van streefcijfers ten aanzien van studieduur en uitval en een systematische check op deze rendementen.

2. De mechanismen om de inhoudelijke relevantie van de kwalificaties van afgestudeerden te waarborgen.

3. Het zodanig functioneren van het kwaliteitszorgsysteem dat voldoende garanties worden geboden voor het realiseren van de gewenste onderwijskwaliteit. 
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Bijna 40% van de opleidingen had naar oordeel van de visitatiecommissies geen adequate mechanismen om de ontwikkeling van de doorstroom en de uitval te monitoren. Hetgeen overigens niet betekent dat het rendement van de betreffende opleidingen slecht was. In onderstaande tabel zijn de gerealiseerde rendementen van de cohorten 1994 tot en met 1998 weergegeven.

	Rendement na 6 jaar
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998

	HBO Instroom
	HBO Diploma
	63,4%
	63,7%
	64,0%
	63,6%
	62,6%

	
	WO Diploma
	0,5%
	0,6%
	0,6%
	0,6%
	0,6%

	
	HO Diploma
	63,9%
	64,3%
	64,6%
	64,1%
	63,2%


De helft van de opleidingen heeft de interne systemen van kwaliteitsborging nog onvoldoende op orde. Hoewel veel opleidingen voldoende contact hebben met het werkveld, en afgestudeerden beschikken over voor de beroepsuitoefening adequate kwalificaties, kunnen de opleidingen nog onvoldoende garantie bieden dat de kwaliteit in de toekomst goed blijft. 

Daarnaast zijn de kwaliteitszorgsystemen bij de helft van de opleidingen nog niet goed ontwikkeld, ondanks de inhaalslag die sinds het eind van de jaren ’90 is ingezet. De huidige accreditatiesystematiek stelt een adequaat interne kwaliteitszorgsysteem centraal. Dat biedt de hogescholen de noodzaak de ontwikkeling met vaart ter hand te nemen. 

Ondanks het niet toepassen van systematische mechanismen om de kwaliteit te waarborgen, constateren visitatiecommissies dat opleidingen in het algemeen voldoende tot goed omgaan met de aanbevelingen die vorige visitatiecommissies hebben gedaan. Ruim 90% scoort voldoende of goed.  Ook de kwaliteit van de zelfevaluaties wordt gewaardeerd door de visitatiecommissies. Bij opleidingen die voldoende of goed scoorden op dit aspect, ging dit relatief vaak vergezeld met waardering van de visitatiecommissie over de openheid en gezonde mate van zelfkritiek die de zelfevaluatie uitademde. 
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� Het rendement na 6 jaar van de eveneens vierjarige wo-opleidingen schommelt in de periode 1994-1998 rond de 49%.





